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Este cenario é ficticio e ndo descreve nenhuma
S r I I I I e I r O S empresa ou operacao real. Ele foi construido para
ilustrarum padrao recorrente de despreparo
d INUt

Eram 8h40min quando os veiculos pararam em frente a sede

organizacional diante de medidas de investigacao,
enaoumfato concreto.

administrativa de umaindustria de médio porte. Adiligéncia ocorreu sem
aviso previo, como frequentemente acontece em medidas dessa
natureza. Arecepcionista, sem qualquer orientacao prévia sobre como
proceder, permitiu a entrada e avisou, por telefone interno, o gerente
administrativo mais proximo, que tambem nao sabia exatamente a guem
recorrer.

Nos primeiros doze minutos, trés coisas aconteceram que, meses
depois, seriam discutidas extensamente no processo. Umanalistade Tl,
tentando ser prestativo, concedeu acesso aum servidor gue nao
constava no mandado, por entender que ajudaria a agilizar a diligéncia.
Umdiretor, ao serinformado, tentou orientar por telefone os
funcionarios presentes sobre o que dizer, emumal ligacao que foi ouvida
porum dos agentes. Eninguém, entre os presentes, soube informarcom
seguranca qual assessoriajuridica deveria serimediatamente acionada.

Nenhuma dessas condutas teve aintencao de prejudicar a posicao
juridicadaempresa. Ainda assim, decisdes tomadas sem orientacao e
sob pressao podem ampliardesnecessariamente o acesso a
informacdes, dificultar o controle sobre a diligéncia e produzirregistros
ou declaracoesrelevantes paraainvestigacao.

O que diferencia, na pratica, uma empresa que preserva sua posicao de
defesa de umaempresa gue acompromete nas primeirashorasnaoeo
tamanho do departamento juridico, nem o porte da empresa. Ea
existéncia de um protocolo claro, testado e conhecido porguem estiver
presente no momento em que a operacao comeca, porque adiretoriae
ojuridicoraramente estao narecepcao quandoisso acontece.

Este material foi escrito para guemresponde, dentro daempresa, por
essa preparacao e paraquem precisa demonstrar a diretoria porque
esse é uminvestimento que nao pode esperaraté o momentoemqueja
sejatarde demais.



O que aempresa
pode e hao pode
fazer durante a
operacao?

Uma diligéncia de busca e apreensao érealizada
por autoridade competente com fundamento
em ordem judicial que delimita seu objeto e seu
alcance. Aempresanao pode obstruiro
cumprimento da medida, mas pode acompanhar
sua execucao, conhecer os limites da ordem
judicial e adotar providéncias legitimas para
preservar seus direitos e documentar a diligéncia.
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O que aempresadeve fazer

— Solicitare examinar o mandado judicial antes de permitira
entrada, verificando o endereco, o escopo damedida e as areas
ou sistemas efetivamente autorizados.

— Acionarimediatamente ojuridicointerno e o escritorio de
advocaciaresponsavel pela defesa criminal, permitindo o
acompanhamento presencial da diligéncia sempre que possivel.
— Designar, com antecedéncia, uma ou mais pessoas com
autoridade pararepresentaraempresa durante a diligéncia,
evitando que funcionarios sem preparo assumam esse papel de
IMProviso.

— Manterregistro interno da diligéncia, na medidaem que isso
seja possivel seminterferirem sua execucao, anotando horarios,
pessoas presentes, areas acessadas, eventuais ocorréncias
relevantes e os materiais ou equipamentos arrecadados.

X

O que aempresa nao deve fazer

— Autorizar voluntariamente, sem orientacao juridica, a ampliacao do
acesso para alem do que estiver compreendido na ordem judicial,
especialmente a areas, sistemas ou documentos cujarelacaocoma
diligéncia seja controvertida. Eventuais divergéncias sobre o alcance
do mandado devem serregistradas e submetidas a avaliacaojuridica,
sem obstrucao da atuacao da autoridade.

— Orientar funcionarios, durante adiligéncia, sobre o que dizerou
deixar de dizer, o que pode serinterpretado como tentativa de
obstrucao.

— Permitir que funcionarios sem orientacao previa prestem
esclarecimentos espontaneos as autoridades sobre fatos
relacionados ainvestigacao.

— Destruir, ocultar ou movimentar documentos e materiais apos a
ciéncia de que umainvestigacao esta em curso, ainda que aintencao
seja apenas organizacional.



Erros mais comuns

gque comprometem
a defesanas

primeiras horas

A experiéncia em situacoes dessa natureza
mostra que muitos problemas surgemnao de
condutas deliberadamente inadequadas, mas da
auséncia de um protocolo previamente definido.
Sob pressao, pessoas sem treinamento tendem
atomardecisoes intuitivas que podem dificultar
o acompanhamento da diligénciae a
preservacao dos interesses juridicos daempresa.
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— Auséncia de um fluxo definido de acionamento,
deixando cada funcionario decidir,no momento, aguem
recorrer e o que informar.

— Concentracao dainformacao sobre o protocoloemuma
unica pessoa, que pode nao estar presente ou disponivel
no momento da diligéncia.

— Usoimprovisado de ligacoes, aplicativos de mensagens
ou dispositivos corporativos para discutir o meérito da
investigacao durante a diligéncia, sem considerar que
comunicacoes podemser presenciadas e que
equipamentos ou dados podem estar compreendidos na
medida judicial.

— Auséncia de orientacao prévia sobre a diferenca entre
nao obstruir o cumprimento da ordem judicial e fornecer
voluntariamente informacoes ou esclarecimentos sobre o
meérito dos fatosinvestigados. Cumprira medidanos
limites legalmente exigiveis nao significarenunciar a
direitos ou ampliar espontaneamente o conteudo da
diligéncia.

— Falta de designacao prévia de quemtem autoridade
paraacompanhara diligénciaemnome daempresa,
gerando decisoes tomadas porguemnao temessa
competéncia.

— Auséncia de um canal direto e testado com o escritorio
de advocaciaresponsavel, gue muitas vezes so € acionado
depois que adiligénciajaterminou.
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Checklistde
prontidao:

sua empresa esta
preparada hoje?

As perguntas a seguir ajJudam aidentificar, de
forma objetiva, se aempresatemhojeum

protocolo funcional para esse cenario, e nao

apenas uma intencao generica de que isso seria
Importante.
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Existe um documento formal, atualizado e conhecido pelas
areasrelevantes, descrevendo o que fazercasouma
operacao de busca e apreensao ocorra?

Mais de uma pessoa naempresa sabe, comseguranga, a
guem acionarimediatamente, incluindo emum cenario de
auséncia de quemnormalmente teria essa funcao?

Recepcao, portaria e areas operacionais receberam alguma
orientacao sobre como proceder diante dachegadade
autoridades para cumprimento de mandado?
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Existe um canal de acionamento imediato com o escritorio de

advocaciaresponsavel pela defesa criminal daempresa,
testado e nao apenas previsto em contrato?

A empresa sabe diferenciar, na pratica, entre o deverde
permitiro cumprimento da diligéncia e o direito de nao
prestar esclarecimentos espontaneos sobre o mérito da
investigacao?

Esse protocolojafoisimulado ou testado de alguma forma,
ou existe apenas como documento arquivado sem qualquer
pratica associada?

Se arespostafoinegativa ouincertaemduas oumais
dessas perguntas, ha sinais de que o protocolo
existente pode nao ser suficiente para orientaruma
resposta segura e coordenada. Nesse cenario,
decisoesrelevantes provavelmente terao de ser
tomadas sob pressao justamente quando a margem
paraimprovisacao € menor.



O caminho da
prevencao:
protocolo de crise
erespostaa
investigacao

Preparacao, nesse contexto, nao significa presumir
ma-fé de qualgquer autoridade nem anteciparum
problema que talveznunca aconteca. Significa
reconhecer que, se ocorrer, a diferenca entre uma
empresa preparada e umaempresa gue sofre
danos evitaveis a propria defesa se decide nos
primeiros minutos, e nao depois.
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O servico de estruturacao do protocolo derespostaacrises
oferece aempresaum fluxo de atuacao desenvolvido a partirde
suarealidade operacional, com definicao de responsabilidades,
formas de acionamento e orientacdes aplicaveis as pessoas que
estarao nalinha de frente de uma eventual diligéncia. O objetivo
nao é produzirum documento generico, mas construirum
procedimento que possa ser efetivamente utilizado sob pressao.

O que o servicoinclui

— Mapeamento das areas e pessoas chave que devem ser
acionadas em caso de diligéncia, com fluxo de comunicacao
definido e redundante.

— Elaboracao deroteiro de conduta pararecepcao, portaria
e areas operacionais, emlinguagem simples e aplicavel sem
necessidade de conhecimentojuridico prévio.

— Definicao de quem, dentro da empresa, tem autoridade
paraacompanharadiligéncia e interagircom as autoridades
emnome da organizacao.

— Treinamento das pessoas envolvidas, incluindo simulacao
pratica do cenario, para que o protocolonao sejaapenasum
documento arquivado.

Servico complementar de plantao de
contingéncia

Para empresas que desejem um nivel adicional de prontidao, €
possivel contratar plantao de contingéncia para acionamento
imediato do escritério em caso de diligéncia, viabilizando
acompanhamento juridico presencial ouremoto tdo logo seja
possivel.

O protocolo de crise € um produto autonomo, com escopo,
prazo e entregavel definidos previamente, que pode ser
contratado independentemente de qualquer outro servico.

Se, aolereste material, vocé identificou que a suaempresa
ainda decide essas questdoes de improviso, o proximo passo
conversar comguem pode ajudar a transformar essa
preparacaoc emum protocolo concreto, testado e conhecido
porguem precisa aplica-lo.
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Fale com
queme
especialista.

BKM Advogados atua na interface entre direito
penal empresarial, compliance e governanca
corporativa, comfoco na prevencao deriscos e
na gestao de crises relacionadas ainvestigacoes
e medidas cautelares que envolvem empresas

e seus administradores.

Para solicitar a estruturacao do protocolo deresposta
a crises ou conhecer o servico de plantao
de contingéncia, entre em contato:

Raphael Boldt

raphael.boldt@bkmadvogados.com.br
(27)99933-570]1
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