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A discussao sobre inteligéncia artificial nas relagdes de trabalho costuma oscilar entre o
entusiasmo comercial e o0 alarme. Para o gestor de pessoas, nenhum dos dois polos ajuda.
O que ajuda € saber o que o direito do trabalho ja alcanca hoje, o que tende a alcancar em
breve e 0 que pode ser deixado de lado sem prejuizo da gestao. Este artigo organiza o
tema nessas trés camadas e extrai as consequéncias praticas para empresas sujeitas a
nova NR-O1.

A porta de entrada: organizagao do trabalho

Desde a Portaria MTE n° 1.419/2024, que alterou o capitulo 1.5 da NR-O1, os fatores de risco
psicossociais integram expressamente o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. A fase
punitiva da fiscalizagdo esta em vigor desde 26 de maio de 2026. O ponto que interessa aqui é
o critério de enquadramento: a norma trata de fatores da organizagao do trabalho, ou seja,
daquilo que a empresa desenha e controla, como metas, ritmo, jornada, fluxos de
comunicagao e formas de supervisao.

Ainteligéncia artificial entra no inventario de riscos por essa porta. Quando um sistema passa a
definir cadéncia de producao, distribuir tarefas, medir desempenho ou monitorar a atividade
do empregado, ele se torna parte da organizacao do trabalho. A pergunta juridicamente
relevante deixa de ser tecnoldgica e passa a ser de gestao: a ferramenta esta sob controle
humano significativo, ou passou a ditar ritmo, metas e vigilancia sem mediagao?

Camadal: o que ja é fato documentado

Trés fenbmenos tém registro consistente na literatura técnica e na experiéncia de fiscalizagao,
especialmente em teleatendimento, logistica e trabalho em plataformas.
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O primeiro € o monitoramento algoritmico de produtividade: softwares que registram cliques,
tempo de tela, tempo de resposta e pausas, gerando rankings e alertas automaticos. O
segundo é a gestao de ritmo por sistema, em que a cadéncia da atividade é definida pela
ferramenta, com margens reduzidas de autonomia para o trabalhador. O terceiro é a
sobrecarga cognitiva por fragmentagao atencional, produzida pela multiplicidade de canais
simultaneos e por notificagdes ininterruptas.

Os trés configuram fatores de risco da organizagcado do trabalho. A consequéncia é direta:
empresas que utilizam essas ferramentas devem identifica-las no levantamento de perigos,
avalia-las quanto a probabilidade e severidade, registra-las no inventario do PGR e trata-las no
plano de agao. A medida de tratamento varia conforme o caso, e inclui calibragem de metas
geradas por sistema, garantia de pausas, revisdo de parametros de monitoramento e canais
para o trabalhador questionar medicdes.

Camada 2: o que esta em formagao

Dois riscos tém sinais empiricos iniciais e ainda carecem de consolidagao estatistica
comparavel a da primeira camada. Devem ser acompanhados e, quando presentes na
realidade da empresa, mapeados com o registro expresso dessa qualificagao.

O primeiro € aintensificagdo do trabalho associada a IA generativa. A elevagao da expectativa
de velocidade e do volume de entregas por pessoa comprime prazos e tende a aumentar a
pressdo percebida, ainda que a ferramenta reduza o esfor¢o unitario de cada tarefa. O
segundo ¢é a opacidade decisoria: avaliagdes de desempenho, distribuicdo de oportunidades
e até decisdes de desligamento apoiadas em critérios algoritmicos que o trabalhador nao
compreende nem consegue contestar. Em ambos os casos, a recomendagao preventiva é
documentar premissas, manter revisdo humana das decisdes relevantes e medir os efeitos
sobre carga e clima antes que se convertam em afastamentos.

Camada 3: o que é especulagao

Cenarios de substituicao em massa e de fim do emprego pertencem ao debate econémico de
longo prazo e nao geram, hoje, obrigagao especifica de gestao de riscos ocupacionais. Inclui-
los no PGR confunde o instrumento e enfraguece o que ele tem de mais valioso, que € a
ancoragem em fatores concretos, mensuraveis e trataveis. Nomear essa fronteira € um ato de
rigor, e protege a credibilidade do programa de gestao perante auditores, peritos e juizes.

Consequéncias juridicas concretas

Dacombinagéo entre NR-O1e gestdo algoritmica decorrem quatro frentes de atencao.
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A primeira € documental. Ferramentas de monitoramento e de gestao por sistema precisam
constar do inventario de riscos quando presentes, com as medidas correspondentes no plano
de acdo. Aomissao caracteriza inventario incompleto, autudvel desde 26 de maio de 2026.

A segunda € probatoria e tributaria. Afastamentos por transtornos mentais (CID do grupo F,
beneficios B31 e B91) podem gerar presungao de nexo com o trabalho pelo NTEP (art. 21-A da
Lei n° 8.213/1991), elevando o FAP da empresa e, no limite, dobrando a aliquota RAT incidente
sobre a folha. O PGR que documenta a gestdo dos fatores algoritmicos €, ao mesmo tempo, a
medida de prevengao e a prova técnica com que a empresa desconstitui a presungdo quando
O nexo inexiste.

A terceira é de protecao de dados. O monitoramento da atividade do empregado envolve
tratamento de dados pessoais e atrai os principios da LGPD (Lei n° 13.709/2018), em especial
finalidade, necessidade e transparéncia. Monitoramento desproporcional ao fim declarado, ou
desconhecido do empregado, soma ao risco psicossocial um risco regulatério autbnomo. A
recomendacgao é submeter essas ferramentas a avaliagao conjunta do RH, do encarregado de
dados e dojuridico antes daimplantagao.

A quarta é de governanca. Decisdes relevantes sobre pessoas apoiadas em sistemas devem
manter revisdo humana documentada, com critérios explicaveis ao trabalhador. Essa pratica
reduz o risco psicossocial da opacidade, fortalece a defesa em eventual litigio e alinha a
empresa a diregao regulatodria que se desenha para alAno Brasil e no exterior.

Cinco perguntas de governanga antes de implantar IA na gestao de pessoas
1. O que exatamente a ferramenta mede ou decide, e com qual finalidade declarada?
2. O trabalhador sabe que é monitorado, o que é coletado e como contestar uma medigao?

3. Ha revisdo humana documentada nas decisdes que afetam remuneragao, oportunidade ou
desligamento?

4. O fator foilevado ao inventario do PGR, com medida correspondente no plano de agao?

5. Os efeitos sobre carga de trabalho, horas extras e afastamentos estao sendo medidos?

Conclusao

Ainteligéncia artificial nao criou um novo ramo do direito do trabalho. Ela ampliou o alcance de
um dever que a NR-OT tornou explicito: gerenciar a organizagao do trabalho com método,
registro e prova. A empresa que trata suas ferramentas algoritmicas como parte do inventario
de riscos transforma a tecnologia em ativo de gestao. A que ignora o tema acumula, em
siléncio, passivo administrativo, tributario e judicial. Entre os dois caminhos, a diferenca
raramente esta na tecnologia contratada e quase sempre estd na governanga de quem a
opera.
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Este artigo tem carater exclusivamente informativo e nao constitui consultoria juridica. A aplicacdo dos temas
tratados exige analise do caso concreto. BKM Advogados - bkmadvogados.com.br - Conteldo produzido em
conformidade com o Provimento OABn°205/2021.

BKM Advogados - Inteligéncia artificial e relagdes de trabalho p.4/4



	Inteligência artificial e relações de trabalho
	A porta de entrada: organização do trabalho
	Camada 1: o que já é fato documentado
	Camada 2: o que está em formação
	Camada 3: o que é especulação
	Consequências jurídicas concretas
	Cinco perguntas de governança antes de implantar IA na gestão de pessoas

	Conclusão


